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EL PERFIL DEL VOLUNTARIADO EN CHALLENGE

1. INTRODUCCION

En 2018, se produce la primera colaboracién entre la Plataforma del Voluntariado
de Espaiia y Challenge Madrid, con objeto de promocionar y dar una mayor visibili-
dad al voluntariado deportivo, elemento clave para el desarrollo de la prueba.

En el presente documento, se muestra el perfil de las personas voluntarias que co-
laboraron en el Triatlon Challenge Madrid 2018. Ademds de esos datos de perfil,
ofrecemos una aproximacién a su experiencia previa en el voluntariado asi como a sus
motivaciones y expectativas.

Nuestro objetivo es el de lograr un mayor conocimiento mutuo, compartir expectativas
y crear un marco de colaboracién enriquecedor para ambas entidades.

Hay que decir que, una de las caracteristicas principales del voluntariado deportivo es
su dificil fidelizacidn. Es decir, el voluntariado participa en un evento y,en el momento en
el que este termina, también lo hace el vinculo con la entidad o entidades promotoras.
Pero no tiene por qué ser asi, de lo que se trata es de encontrar formas de dar conti-
nuidad a la colaboracidn, optimizando el esfuerzo que toda captacidn supone y crear

unas bases sdlidas para la accion voluntaria en el dmbito.

Este documento pretende, partiendo de los datos recogidos, trazar unas primeras lineas
en cuanto a la identidad y caracteristicas propias del voluntariado deportivo.

Queremos seguir animdndote a hacer voluntariado, sea cual sea tu motivacion.

plataformavoluntariado.org




EL PERFIL DEL VOLUNTARIADO EN CHALLENGE

2. METODOLOGIA

Una vez celebrado la prueba Triatléon de Larga Distancia (el 22 y 23 de septiem-
bre), hicimos llegar a todas las personas voluntarias un cuestionario (ver anexo |) el
cual nos permitié hacer una valoracion cuantitativa de lo que esperaban de su volunta-
riado y la sensacién con la que lo finalizaron.

Las respuestas fueron recogidas, analizadas y contextualizadas, consiguiendo asf el obje-
tivo de conocer el perfil del voluntariado en Challenge Madrid.

La contextualizacion y andlisis se han hecho comparando las respuestas de las perso-
nas voluntarias en Challenge con el estudio publicado por la Plataforma del Volunta-
riado de Espafia “La Accién Voluntaria en 2018”’; y datos de poblacion del Instituto
Nacional de Estadistica 2018.
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3. RESULTADOS

3.1.Género y edad

Segun el informe anual de la PVE, “La Accién Voluntaria en 2018 podemos ver que
hay un mayor porcentaje de mujeres (59%) frente al porcentaje de hombres (41%) que
hacen voluntariado. Sin embargo, esta diferencia entre géneros no se aprecia en las per-
sonas voluntarias que han colaborado con Challenge, pues como podemos ver, las per
sonas participantes se reparten por igual entre mujeres y hombres.

Bien es cierto que, en particular, en el voluntariado deportivo la tendencia es la con-
traria (la presencia de casi cuatro hombres por cada mujer), pero eso no ha sido asf en
nuestra experiencia, donde, repetimos, hay equilibrio entre los géneros.

PERSONAS VOLUNTARIAS SEGUN
GENERO
50 (%) 50
HOMBRE MUJER

Gréfico |: Personas voluntarias en Challenge segin género

La media de edad de las personas voluntarias en Challenge es de 35’5 afios, siendo el porcen-
taje mds alto de participantes el del rango de 45 o mds afios. Tomando en cuenta los datos, la
poblacidn general (INE.2018) en ese rango de edad se encuentran un 47,7% de personas, lo
que nos vendra a indicar que nuestras voluntarias/os son, como promedio, mds jovenes que
la poblacién general.
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PERSONAS VOLUNTARIAS SEGUN EDAD (%)
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Grafico 2: Personas voluntarias en Challenge segin edad

3.2. Experiencia previa

Seguln nuestros datos y experiencia, el voluntariado deportivo es uno de los dmbitos
del voluntariado con mds caracteristicas particulares, por ello, o que nos parecfa importante
conocer la experiencia previa con respecto al voluntariado de las personas voluntarias.

Lo mas frecuente es la experiencia previa en el dmbito deportivo (tres de cada diez
personas); un 23,1% respondieron que no habfa realizado voluntariado con anterio-
ridad, mientras que 15'4% de personas que habian realizado voluntariado social con
anterioridad, dato que no nos sorprende, teniendo en cuenta que, segin el estudio al
que nos hemos referido, este dmbito es el elegido por mds de la mitad de las persona
voluntarias en nuestro pais.

PERSONAS VOLUNTARIAS SEGUN EXPERIENCIA PREVIA EN
VOLUNTARIADO(%)

Voluntariade deportivo 30,8

No he realizado voluntariado...

Voluntariado sodial: atencién...
Voluntariado educativo
Cooperacién al desarrollo
Promocién de la cultura
Qcio y tiempo libre

Medio ambiente y...

Voluntariado comunitario,...

Grifico 3: Personas voluntarias en Challenge seglin experiencia previa en voluntariado
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2015 2016 {lfw?a:::\} (03 L?:Ig e) (:1(:111) (o fﬁi}sre)
Social 547 53,3 51,8 531 507 50,9
Sociosanitario 157 136 159 10,7 149 84
Educativo 10,0 12,2 10,8 116 16,8 53
Internacional de cooperacion al desarrollo 8,4 38 68 46 43 59
De ocio y tiempo libre 6,5 47 7.2 52 125 115
Deportivo 6,4 7.0 34 61 51 3,0
Cultural 6,3 77 78 93 15,0 10,4
Ambiental 39 44 43 6,8 1,6 5.2
Comunitario 2,6 4,0 32 07 56 3,2
De proteccion civil 13 36 E ) 5.2 27 48
De proteccion animal 47 5,5
Otros 5,5 9,5 5.9 6,6 2,6 7.0

Fuente: La Accién Voluntaria en 2018. Plataforma del Voluntariado de Espafia (2018)

3.3. Motivaciones y expectativas

Las motivaciones y expectativas de cada persona voluntaria son, sin lugar a dudas, asun-
tos muy personales, pero no es menos cierto que, conocerlas nos va a permitir, tanto
dar calidad y calidez a nuestro voluntariado, como plantearnos estrategias de captacion
mas adecuadas a la realidad.

A continuacidn mostramos los resultados de los 4 ftems sobre los que preguntamos.

Estos hacen referencia a las motivaciones de las personas voluntarias para serlo, mds
adelante veremos sus expectativas sobre la colaboracidn.
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PERSONAS VOLUNTARIAS SEGUN PERSONAS VOLUNTARIAS SEGUN
MOTIVACION: AFICION AL DEPORTE MOTIVACION: CARACTER LUDICO
% o 46,2 46,2
(%) en (%)
23,1
3,8 17 38 38
- ld — = [

NADA ALGO  BASTANTE MUCHO NADA ALGO BASTANTE MUCHO
Grifico 3: Personas voluntarias segin motivacién: Grafico 4: Personas voluntarias segiin motivacion:
Aficién al deporte Cardcter ludico

PERSONAS VOLUNTARIAS SEGUN PERSONAS VOLUNTARIAS SEGUN
MOTIVACION: COLABORACION SOCIAL MOTIVACION: PRESTIGIO DE LA ORGANIZACION
34,6
% 61,5 % 30,8
(%) (%) 26,9
26,9
7,7
7,7
-
NADA ALGO  BASTANTE MUCHO NADA ALGO  BASTANTE MUCHO
Grafico 5. Personas voluntarias seglin motivacion: Griéfico 6: Personas voluntarias segiin motivacion:
Colaboracién social Prestigio de la organizacion

Si nos fijamos en la tasa de respuesta de la categorfa “mucho” la aficidon al deporte es
la que recibe mds tasa de respuesta pero, tomando de manera conjunta “mucho’” vy
“bastante” es el cardcter ludico de la actividad un fuerte elemento motivador hacia el
voluntariado, seguido de la colaboracién social (bastante o muy importante para un
88,4%) de participantes.
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De los ftems propuestos, el que parece tener menos peso es el del prestigio de la
entidad organizadora, siendo que es la propia naturaleza lo que supone un estimulo
positivo para hacer voluntariado.

Por lo que respecta a las expectativas sobre la colaboracién, la posibilidad
de ver deporte en directo es el ftem que acumula una mayor tasa (654%) en la
categoria “mucho’”; ademds, tomando “mucho” y “bastante” de manera conjunta
tenemos el cien por cien de respuestas.

Como hemos visto en la anterior pregunta, un 23'1% de personas no habian rea-
lizado voluntariado antes y, un 30'8% lo habian hecho ya en este mismo dmbito
del voluntariado. Es asi como las respuestas podrian haber sido muy distintas. Por
el contrario, una vez mads, los valores mas positivos son los mas elegidos, siendo
“ver deporte en directo” la expectativa mas alta.

Con todo, las expectativas son positivas, segin se desprende de las respuestas
obtenidas por los ftems propuestos: ninguno de ellos obtiene respuesta en la cate-
gorfa “‘nada”. Asi pues, la posibilidad de ver deporte en directo, la de participar en
una experiencia agradable, la idea de que todo va a salir bien, de que es una forma
de ayudar y, en menor medida, la posibilidad de conocer gente de caracteristicas
similares configuran, en el imaginario de las personas voluntarias la idea de que se
iban a embarcar en una actividad interesante, atractiva, amable.

PERSONAS VOLUNTARIAS SEGUN PERSONAS VOLUNTARIAS SEGUN
MOTIVACION: EXPERIENCIA AGRADABLE MOTIVACION: TODO VA A SALIR BIEN
(%) (%)
MUCHO 61,5 MUCHO 46,2
BASTANTE 34,6 BASTANTE 46,2
ALGO 3,8 ALGO 7,7
NADA 0 NADA 0
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PERSONAS VOLUNTARIAS SEGUN PERSONAS VOLUNTARIAS SEGUN
MOTIVACION: CANSADO; AYUDAR COMPENSA MOTIVACION: VER DEPORTE EN DIRECTO
(%) (%)
MUCHO 57,7 MUCHO 65,4
BASTANTE 34,6 BASTANTE 34,6

ALGO 7,7 ALGO | O

NADA | O NADA | O
Grafico 9: Personas voluntarias seglin motivacion: Griafico 10: Personas voluntarias segiin motivacion:
Cansado; ayudar compensa Ver deporte en directo

PERSONAS VOLUNTARIAS SEGUN
MOTIVACION: CONOCER GENTE COMO YO

(%)
|
e o — 152

aco [ 115

NADA | O

Griafico | I: Personas voluntarias segiin motivacion:
Conocer gente como yo

De una manera mds grdfica podemos ver, a través de los valores promedio, las altas
expectativas despertadas por el hecho de colaborar como voluntario/a.

3,65
VER DEPORTE EXPERIENCIA SERA CANSADO TODOVAASALIR  CONOCER GENTE
EN DIRECTO AGRADABLE PERO AYUDAR BIEN COMO YO
COMPENSA

Grafico 12: Puntuaciones medias otorgadas a las diferentes expectativas (Escala 1-4)
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4. CONCLUSIONES

La experiencia voluntaria, en su conjunto, ha sido positiva: despierta altas expectativas
y resulta motivante.

Dicho esto, nos parece interesante resaltar que ambos pardmetros descansan, sobre
todo, en aspectos intrinsecos a la propia actividad, es decir; la remuneracion o contra-
prestacion simbdlica, que es la que se da en el voluntariado, obedece en este caso a la propia
naturaleza del evento, a su cardcter Iddico y deportivo. Dijéramos que la posibilidad de
ayudar o colaborar con una actividad agradable es el mdximo atractivo.

Y nos parece interesante por cuanto se trata de un banderin de enganche dptimo, tanto
para la captacidn de nuevas personas voluntarias como para la fidelizacidon de aquellas que
ya participan.

El voluntariado deportivo, se ha dicho, tiene ciertas caracteristicas propias. Pero ese tras-
fondo de motivaciones y expectativas son extrapolables a otras formas de participacién
voluntaria que puedan tener continuidad en el tiempo, en el marco de participacion estable
en proyectos de promocidn deportiva en los que el voluntariado tiene un gran papel.

No nos resistimos, con el Iégico respecto a que cada cual participe con la frecuencia e in-
tensidad que estime adecuadas, a que este tipo de actividades sean la puerta de entrada
a formas de colaborar que, asentadas en el dmbito deportivo, sean transversales a otras
dreas (pongamos la promocidn de deportes minoritarios, entre colectivos en riesgo o, sen-
cillamente, como forma de socializacion).

Si bien hemos dicho que las personas que han colaborado con Challenge eran mds jovenes
que el promedio de la poblacién, no es menos cierto que se echa en fatta una presencia mds
alta de personas mds jévenes. Creemos que, vistas las motivaciones y las expectativas sf que
puede ser una actividad interesante para ellos, con el afiadido de que siempre es interesante
contar con jévenes y contar con ellos a medio v largo plazo.

El perfil por género nos parece una buena noticia: si bien el voluntariado, en general, estd
feminizado, el deportivo tiende a una mayor masculinizacién, y lo que hemos encontrado,
al menos en esta edicion de nuestro Triatlén de Larga Distancia el mandato de género, no
tiene ningdn peso.
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5. ANEXOS

Anexo |: Cuestionario

BASTANTE MUCHO

Mi aficién por
el deporte

El prestigio de
la organizacion

El caracter ludico
de la actividad,
pasarmelo bien

Me gusta la
colaboracion
social

2. Sefala, si te parece, algin otro motivo para participar en esta actividad.

3. Pensando en lo que td en particular espera del evento, dinos ahora tu grado de
acuerdo con estas afirmaciones. Marca solo una casilla por afirmacion.
NADA ALGO BASTANTE (Ve Te)

Esperaba pasar
un dia agradable

Sabia que es cansado
pero compensa
por ayudar

Creia que todo iba
a salir bien

Me gustaba la idea
de ver deporte en
directo

Pensaba en conocer
gente con mis mismos
gustos e inquietudes
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4. Sefala, también aqui, si tenfas alguna expectativa que no te hayamos planteado.

5. Indicanos si has realizado algin tipo de actividad de voluntariado en las dreas
que te indicamos; si no es asf, marca la opcidn “no he realizado voluntariado
con anterioridad. Marca solo una casilla.

Voluntariado social: atencion a personas
(social, psicologica)

Voluntariado comunitario, mejora de la comunidad,
sensibilizacion y denuncia de causas sociales
y derechos humanos

Medio ambiente y proteccién animal

Ocio y tiempo libre

Promocién de la cultura

Voluntariado deportivo

Proteccion civil

Cooperacion al desarrollo

Voluntariado sociosanitario

Voluntariado educativo

No he realizado voluntariado con anterioridad

Para acabar, dinos, por favor:

6. Tu edad (en ndmero):
7. Tu género. Selecciona todos los que correspondan
Mujer
Hombre
Otro

plataformavoluntariado.org




EL PERFIL DEL VOLUNTARIADO EN CHALLENGE

6. BIBLIOGRAFIA

Plataforma del Voluntariado de Espafia (2019). La accién voluntaria en 2018.
DINimpresores: Madrid

Instituto Nacional de Estadistica. Citas provisionales de la poblacién a | de enero
de 2018

Fotografias: Leo Cobo

plataformavoluntariado.org




